Alpjodlegur stadall um andlega heilsu og oryggi a
vinnustadnum —1SO 45003:21

ISO 45003:21 var gefinn ut af Alpjédlegu stadlasamtokunum (ISO) i juni 2021. Hér er um ad reda
fyrsta alpjédlega stadalinn sem faerir fyrirtaekjum grundvallar leidbeiningar um, hvernig rétt veeri ad
haga og vinna med salfélagslega peetti starfsmanna innan vinnustadar. Mat & salfélagslegum

adhaettupdttum, andleg heilsa og vellidan starfsmanna eru leidarljés stadalsins.

Tilgangur stadalsins er tvipaettur, annarsvegar krofur um fyrirbyggjandi adgerdir til ad koma i veg fyrir

atvik er valda andlegri vanlidan og hinsvegar adgerdir sem efla vellidan & vinnustadnum.

pad hvilir lagaskylda & vinnuveitendum ad sinna vinnuverndarpattum i starfseminni, sbr. 16g nr.,
46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a vinnustédum, p.m.t. ad framkvaema dhaettumat
starfa. bratt fyrir ad dherslur hafi i gegnum tidina snudid einkum ad likamlegri vinnuvernd pa eru nu
rikari krofur ger6ar um vernd séalfélagslegra patta & vinnustadnum. Salfélagslegir peaettir snia medal
annars ad vinnustadamenningu, virdingu, vexti og eflingu einstaklingsins, vidurkenningu og patttoku i
umraedu og akvordunum. Hafa parf i huga ad andleg heilsa starfsmanna er jafn mikilveeg og likamleg

heilsa.

Eins og adrir I1SO stadlar fjallar ISO 45003:21 um krofur til deetlanagerdar, innleidingar, stodugrar ryni
og umbadta. Hann felur i sér 10 kafla likt og adrir ISO stadlar. ISO 45003:21 er sjalfstadur stadall (stand
alone) og geta fyrirteeki pvi innleitt hann an pess ad hafa adur innleitt annan stadal. Hann sty8ur a
hinn béginn vel vid adra stadla ekki sist vinnuverndarstadalinn ISO 45001:18 sem tryggir pa vinnuvernd

a 6llum svidum verdi peir notadir samtimis.

Til ad na tilgangi 1SO 45003:21 um fyrirbyggjandi adgerdir gerir stadallinn kréfur um greiningu
salfélagslegra dhaettupatta i starfseminni og métun verklags og vidbragda til ad koma i veg fyrir atvik
er valda andlegri vanlidan medal starfsfélks. Framkvamd ahaettumats & pessum svidum er pvi eitt af

grundvallaratridum til ad maeta krofum stadalsins.

Auk fyrirbyggjandi adgerda gerir stadallinn krofur um adgerdir sem atlad er ad efla vellidan starfsfdlks.
Margyvislegar leidir hafa verid prdadar fyrir vinnustadi i pessum tilgangi. Par eru stjérnendur i
lykilstodu og flestir gera sér grein fyrir ad mannaudurinn er sa pattur er skilar mestu
samkeppnisforskoti i natima vidskiptaumhverfi. Innleiding stjérnunarhatta sem stydja vid vellidan

starfsmanna hefur synt ad skipti héfudmali.



Dzaemi um vidurkenndar adferdir til aukinnar vellidanar & vinnustadnum ma nefna préun hugarfars
vaxtar / grésku (e. growth mindset). bar sem slikt er gert hefur pad synt ad starfsfélk litur & askoranir
sem taekifaeri og prauseigja eflist. Arangur byggist a styrkleikum og pvi er mikilvaegt fyrir vinnustadi ad
pbekkja styrkleika sinna starfsmanna og byggja 4 peim til ad na arangri — baedi fyrir einstaklinginn og
vinnustadinn. Samofid pessu er markpjalfunartaekni sem rutt hefur sér til rims a8 undanférnum arum.
Med notkun slikrar taekni er einstaklingurinn hvattur til ad greina langanir sinar og prar, setja sér
markmid og finna réttu leidirnar til ad nd peim. Pbarna koma markmid og leidir fra einstaklingnum
sjalfum sem liklegra er ad ndi fram ad ganga. bessu tengt er sjalfraedi starfsfélksins sem snyst um ad
virkja innri drifkraft einstaklingsins med pvi ad gera hann ad patttakanda i dkvordunum og gefa honum
heimild til ad velja hentugar leidir ad markmidum. betta veitir honum svonefnt sjalfraedi til ad haga
sér i samraemi vid sin innri gildi. Pannig er ahugi einstaklingsins hamarkadur a pvi sem hann faest vid

hverju sinni.

Hér ma einnig nefna samskiptasattmala 4 vinnustadnum sem starfsfolk kemur sér saman um og lysir
hvernig pad vill eiga samskipti hvert vid annad og hvad pau vilji ad einkenni pau. Ur pessu verdur
sattmadli sem sammaelst er um ad fara eftir i starfsumhverfinu. betta myndar grundvoll fyrir pa

menningu sem leitad er eftir ad skapa par sem starfsfélk nytur sin vel.

Vellidan einstaklinga snertir alla vinnustadi. bad er sidferdisleg og lagaleg skylda fyrirtaekja og stofnana
ad huga vel ad vellidan sinna starfsmanna. Gofugt markmid vinnustada er ad starfsfélkio fari heim til
sin ad vinnudegi loknum eins heilbrigt og heilt og pad kom til vinnu. A sama tima getur fjarhagslegur

avinningur fyrirtaekja og stofnana verié umtalsverdur vid ad hlua ad vellidan starfsfélks.

Skilvirk er vidurkenndur pjonustuadili & svidi félagslegra og andlegra patta & vinnustédum, sbr.
reglugerd nr. 730/2012, sem Vinnueftirlitid veitir. Skilvirk veitir vinnustodum sérfraediadstod vid
innleidingu ISO 45003:21 og bydur jafnframt pjénustu vid gerd dhaettumats, pjalfun starfsmanna og

motun adgerda til aukinnar vellidanar & vinnustadnum.
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